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Die berufliche Situation von Pflegefachkriiften 2023
Ergebnisse einer Online-Umfrage unter Mitgliedern der

Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
November 2023

Ergebnisse der Mitgliederbefragung 2023 — Eine Ubersicht

Eckdaten:

Befragungszeitraum: 30.10.2023 — 28.11.2023

Befragungsmedium: Onlinebefragung

2023 2021 2019

Angeschriebene Mitglieder 10.303 10.377 17.894

Teilnehmeranzahl 1.272 1.253 2.654
Teilnehmerquote 12 % 12 % 15%
=>» Gleichbleibende Teilnehmerzahl im Vergleich zum Vorjahr

>

Umfrage statistisch gesehen nicht reprasentativ, aufgrund der Befragungsmethode
(Vollerhebung) und der Homogenitat der Befragtengruppe bewertet das Allensbach Institut
die Ergebnisse jedoch so, dass man mit einiger Sicherheit annehmen kann, dass die
Antworten der Befragten ,recht verldsslich das Meinungsbild der Gesamtheit der in
Pflegeberufen Tdtigen wiedergeben”.

Wichtigste Ergebnisse:

Zufriedenheit im Beruf

=>» Zufriedenheit der Befragten hat sich etwas gebessert, im Vergleich zum zeitlichen Hohepunkt

der Corona-Pandemie, liegt aber noch unter dem Niveau von vor der Pandemie

=>» Zufriedenheit liegt nach wie vor unter Bundesdurchschnitt der Berufstatigen (unverandert
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zu den Vorjahren)

Im Schichtdienst Tatige unzufriedener als Mitarbeiter, die nicht im Schichtdienst tatig sind
(unverandert zu den Vorjahren)

Zufriedenheit in der ambulanten Pflege hoher als im Krankenhaus und in der Altenpflege
(unverandert zu den Vorjahren)

Nur bei Beschaftigten im Krankenhaus nahm die Zufriedenheit im Vergleich zu den Zeiten der
Corona-Pandemie zu, Starke Belastungssituation in diesem Setting riicklaufig

Zufriedenheit mit dem Einkommen leicht gestiegen

72 % der Beschiftigten geben an, dass der Beruf ihnen Freude bereitet



=>» Sorge um den Arbeitsplatz leicht gestiegen (2023: 30 %, 2021: 22 %)
= 92 % der Befragten findet, dass der Pflegeberuf in der Gesellschaft zu wenig Anerkennung
findet (unverandert)

Zufriedenheit mit der beruflichen Situation

Frage: "Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer beruflichen Situation?"
- Vorlage einer Skala von 0 bis 10 -

Il 2019 [0 2021 B 2023

20 20
%

Vollig Eher Weder Eher Uberhaupt
zufrieden zufrieden zufrieden unzufrieden  nicht zufrieden
(Stufen 8-10) (Stufen 6-7) noch (Stufen 3-4) (Stufen 0-2)
unzufrieden
(Stufe 5)

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 9237 ©IfD-Allensbach

Zufriedenheit mit der beruflichen Situation -
Analyse nach Art der Beschaftigung

Frage: "Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer beruflichen Situation?"
- Durchschnittswerte -

Il 2019 [ 2021 I 2023

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

ins- Beschdftigte - Beschdftigte -
gesamt [ | |
im Schicht- nicht im im Kranken-  im Alten- in der
dienst Schichtdienst haus heim ambulanten
Pflege
Basis: Mitglieder der Landespfliegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 9237 ® IfD-Allensbach

Belastungssituation

=>» Beschéftigten der Pflege weiterhin stark belastet — 78 % geben an ,,sehr stark” und ,,stark”
belastet zu sein, riickldufig im Vergleich zur Corona-Pandemie aber héher als vor-Corona-
Niveau

= Art der Belastungsfaktoren gleichbleibend, am hiufigsten wird genannt ,Zeitdruck” (74%),
,Hoher Verwaltungsaufwand” (73%), ,,Organisatorische Mangel (53%)“ und ,,Mangelnde
Wertschatzung durch Vorgesetzte (51%)



und Gefdhrdung der Familie” gesunken

geniigen” gestiegen
Die Befragten in NRW gaben an, deutlich weniger Uberstunden zu haben, als die
Beschéftigten aus RLP (NRW: durchschnittlich 62 Uberstunden/ RLP: 78 Uberstunden)

zu reduzieren

34 % der Befragten denken ,,6fter” und weitere 39 % denken ,manchma
Pflegeberuf auszusteigen; 50 % der unter 30-jdhrigen in der Pflege spielen mit dem
Gedanken, aus dem Pflegeberuf auszusteigen
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Belastung

Frage: "Wie stark flhlen Sie sich durch Ihre Arbeit insgesamt belastet?"

‘ Bl sehrstark Stark Il Weniger stark/kaum, gar nicht

IIIHIHHIII IIIIEIIIII IIIIE%IIII

2019 2021 2023

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 9237 © IfD-Allensbach

Belastung in verschiedenen Berufsfeldern und
Krankenhausabteilungen

Frage: "Wie stark fuhlen Sie sich durch Ihre Arbeit insgesamt belastet?"

"lch fahle mich durch meine Arbeit (sehr) stark belastet"

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

Beschdftigte  Beschdaftigte Beschdaffigte im Krankenhaus -
in der im Alten- I ]
ambulanten heim ins- ineiner  inder  imalige-
flege gesamt  Funktfions- Psychia-  meinen
abteilung trie stationaren
Pflegedienst

Basis: Mitglieder der Landespfiegekammer Rheinland-Pfaiz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9237 © IfD-Allensbach

Belastungsempfinden durch ,schlechte Bezahlung” und die ,,Sorge um eigene Gesundheit

Belastungsempfinden aufgrund des Gefiihle ,,den eigenen Anspriichen an die Arbeit zu

75 % der Befragten geben an, zu iiberlegen die Arbeitszeit aufgrund der Arbeitsbelastung

daran, aus dem



Was bei der Arbeit belastet

Frage: "Hier steht einmal einiges, was einen bei der Arbeit im Pflegebereich
belasten kann. Was davon belastet Sie bei lhrer Arbeit besonders?"

Zeitdruck

~
N

Hoher Verwaltungsaufwand

~
w

Organisatorische Mangel

(o]
(23

Mangelnde Wertschatzung durch
Vorgesetzte

4]
—_

Kérperliche Belastung, z. B. durch
Tragen und Heben

F -9
w

Die Sorge, die eigene Gesundheit
oder die der Familie zu gefahrden

Schlechte Bezahlung 39
Dass ich den eigenen Ansprichen 36
an den Beruf nicht genlige

Mangelnde Wertschatzung durch 33
Patienten, Klienten oder Angehdrige

Dass ich nicht genlgend Zeit fUr a3
Sterbebegleitung habe

Aggressive Patienten bzw. Klienten 31
oder Angehorige

Fehlende oder mangelhafte
technische Ausstattung

w
—_

Die hohe Verantwortung

w
0

N
o

Konflikte mit Kollegen am
Arbeitsplatz

Dass vieles inzwischen digital ablauft
und man sich neu einlernen mMuss

Dass ich so viel Leid erlebe

Ekel

Abwanderung - wohin?

Frage an Personen, die mit dem Gedanken spielen, aus dem Pflegeberuf auszusteigen:
"Was wlrden Sie vermutlich nach dem Ausstieg aus dem Pflegeberuf machen?"

Den Gesundheits- und Pflege-
bereich ganz verlassen

32 B4

Andere Aufgaben bzw. anderen
Beruf im Gesundheitsbereich
Ubernehmen

35

Unentschieden, wei (noch) nicht

33

Basis: Mitglieder der Landespflieagekammer Rheinland-Pfalz, die mit dem Gedanken spielen, aus dem Pflegeberuf auszusteigen

Quelle: Alensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9237

@ IfD-Allensbach




Fachwissen

=>» Frage wurde erstmals gestellt
=>» 67 % geben an, selten bzw. nie das Gefiihl haben, nicht iiber das nétige Fachwissen zu
verfiigen

Hilflosigkeit

=> 85 % der Befragten geben weiterhin an ,,ab und an“ das Gefiihl zu haben, den Patienten
nicht ausreichen helfen zu kénnen

=>» Nach wie vor fiihlen sich am héufigsten die Beschéftigten im Krankenhaus und in der
stationdren Altenpflege hilflos, am seltensten die in der ambulanten Pflege

Kérperliche Angriffe gegeniiber Pflegenden

=>» 68 % gaben an, dass es schon vorgekommen sei, dass sie von Patienten oder ihren
Angehorigen korperlich angegriffen wurden
=>» Angriffe im Setting Altenheim und in der Psychiatrie an héchsten

Unangemessene Behandlung von Patienten

- 66 % der Befragten geben an, , ja, schon 6fter” und ,,ja, selten” beobachtet zu haben, dass
Patienten grob oder unangemessen behandelt wurden

Erfiillung im Beruf

- 74 % der Befragten geben an, dass sie der Beruf erfiille, trotz der gelegentlich hohen
Belastung, hohe intrinsische Motivation (Ergebnis unverandert zu den Vorjahren)

Lebenszufriedenheit

- Lebenszufriedenheit der Pflegenden liegt durchschnittlich auf dem Niveau der
Gesamtbevélkerung

Schwerpunktthema der Befragung: Zusammenarbeit verschiedener Gruppen von Mitarbeitern in
der Pflege

Auslandische Kollegen (Zuwanderer)

= Anteil der Kollegen mit Migrationshintergrund in der stationiren Altenpflege am héchsten



Zuwandereranteil

Frage: "Wie schdtfzen Sie das ein: Wie viele Ihrer Kolleginnen und Kollegen sind Zuwanderer, also nicht
aus Deutschland?"

| Il Die meisten I Etwa die Halfte I Nur eine Minderheit Keiner

6
4
8 % 13 8
35 37
47
46 46
34
5 4 1 4 5 10 2

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

ins- Beschaftigte - Beschdaftigte im Krankenhaus - l
gesamt I 1 1 ]
in der im Alten- ins- in einer inder im allge-
ambulanten  heim gesamt  Funktions-  Psychia- meinen
Pflege abteilung trie stationdren
Pflegedienst
An 100 fehlende Prozent: weil nicht
Basis: Mitglieder der Landespfiegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9237 © IfD-Allensoach

Probleme bei der Zusammenarbeit mit
ausléandischen Kollegen

Frage an Personen, die (auch) mit Kollegen ausléndischer Herkunft zusammenarbeiten:

"Wie haufig treten folgende Probleme oder Schwierigkeiten im Zusammenhang mit aus-
l&ndischen Kolleginnen und Kollegen auf?"

Bl Das tritt haufig auf B Das fritt selten auf Keine Angabe
0 Das tritt gelegentlich auf I Das tritt nie auf

Sprachbarrieren, Verstdndigungs-

probleme 37 % 36 20 6Qa

Probleme bei der Anerkennung
ausléndischer Bildungs- oder 18
BerufsabschlUsse

Integrationsprobleme, Probleme
aufgrund unterschiedlicher Kultur-
kreise

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz, die (auch) mit Kollegen ausléndischer Herkunft zusammenarbeiten
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9237 @ ID-Allensbach




Probleme bei der Zusammenarbeit mit
auslandischen Kollegen - die Sicht von Befragten
mit Migrationshintergrund

Frage an Personen, die (auch) mit Kollegen ausléndischer Herkunft zusammenarbeiten:

"Wie haufig treten folgende Probleme oder Schwierigkeiten im Zusammenhang mit aus-
landischen Kolleginnen und Kollegen auf?"

‘ Ml Befragte insgesamt 0 Befragte mit Migrationshintergrund ‘
‘ "Das tritt haufig auf” ‘
Sprachbarrieren, Verstandigungs- 37 %
probleme
Probleme bei der Anerkennung 22

ausléndischer Bildungs- oder
Berufsabschllsse

Integrationsprobleme, Probleme
aufgrund unterschiedlicher Kulfur-
kreise

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz, die (auch) mit Kollegen ausléndischer Herkunft zusammenarbeiten
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9237 @ IfD-Allensbach

Kollegen aus Leiharbeitsfirmen

= 34 % der Befragten geben an, mit Leiharbeitern zusammen zu arbeiten
= 53 % derer, die mit Leiharbeitern zusammenarbeiten, geben an, dass das Klima zwischen den
reguldren Angestellten und den Leiharbeitern belastet sei

Leiharbeiter

Frage: "Arbeiten Sie in Inrem Bereich mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammen, die Uber eine
Leiharbeitsfirma angestellt sind?"

| "Ua" bzw. "Bin selbst Leiharbeiter"* |

34 %
B

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

ins- Beschdaftigte - Beschaftigte im Krankenhaus -
gesamnt \ Lo |
in der im ins- in einer inder  imallge-
ambulan-  Alten- gesamt  Funktions- Psychia- meinen
tenPflege  heim abteilung tie  stationdren
Pflegedienst

* "Bin selbst Leiharbeiter" = 1 % aller Befragten

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9237 @ IfD-Allensbach




Uberlegungen, sich als Leinarbeiter anstellen zu
lassen - Analyse nach Arbeitsort

Frage an Personen, die nicht als Leiharbeiter tatig sind:

"Haben Sie selbst schon einmal darbber nachgedacht, sich Gber eine Leiharbeitsfirma anstellen
zu lassen, oder haben Sie dardber noch nicht nachgedacht?"

"Habe schon dardber nachgedacht”

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

ins- Beschaffigte - Beschaftigte im Krankenhaus - in der
gesamt 1 ) Intensiv-
in der im ins- ineiner inder imallge- pflege
ambulan-  Alten- gesamt  Funk-  Psychia- meinen Tatige
ten Pflege heim tions- trie statio-
abteilung ndren
Pllege-
dienst

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz, die nicht als Leiharbeiter tatig sind
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umnfrage 9237 @ IfD-Allensbach

Corona und die langfristigen Folgen

= Pandemie hat vor allem psychische Zusatzbelastungen verursacht

= 25 % der Befragten waren aufgrund einer Corona-Infektion ldnger krankgeschrieben
=>» 44 % derer, die Aufgrund einer Corona-Infektion oder eine Corona-Impfung langere Zeit
>

krankgeschrieben waren, leiden heute noch an Folgen der Infektion

72 % der Befragten gaben an, dass es an ihrem Arbeitsplatz Probleme gegeben habe, weil

viele Mitarbeiter wegen Corona oder einer Corona-Impfung fehlten



,Im Frihjahr 2023 beauftragte das Institut MEDIA TENOR INTERNATIONAL,

Rapperswil, das INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH, Allensbach am Bodensee, mit
einer Befragung der Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz. Die Untersuchung
sollte anknlipfen an zwei vorangegangene Befragungen der Kammermitglieder aus den
Jahren 2019 und 2021, bei denen grundlegende Informationen zur beruflichen Situation der
in der Pflege Beschéftigten ermittelt wurden, beispielsweise zum Ausmal} der beruflichen
Belastung, zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie, zu Belastungsfaktoren wie Ausstattungs-
mangeln, Personalnot, psychischen Belastungen oder Angriffen und Belastigungen durch
Patienten und deren Angehorige.

Die Umfrage aus dem Jahr 2021 war dariiber hinaus den Auswirkungen der Corona Pandemie
auf den Arbeitsalltag der in Pflegeberufen Beschaftigten gewidmet. Es zeigte sich, dass das
subjektive Geflihl der Befragten, stark belastet zu sein, das bereits bei der ersten Umfrage
2019 sehr ausgepragt war,1 unter dem Eindruck der Corona-Pandemie noch einmal starker
geworden war. Die Arbeits- und Lebenszufriedenheit waren gesunken. Der zeitliche Umfang
der Arbeitsbelastung hatte dagegen nicht zugenommen, im Gegenteil: Die Zahl der Uber-
stunden auf dem Arbeitszeitkonto war 2021 kleiner als 2019. Der Hauptgrund der Zunahme
des Geflihls, stark belastet zu sein, lag anscheinend in einem besonders gescharften
Bewusstsein, eine grolRe Verantwortung zu tragen und unter verstarktem gesellschaftlichem
Druck zu stehen.2

Zwei Jahre spéter, nach Ende der Corona-Pandemie, stellte sich nun die Frage, wieweit die
Phase der besonderen psychologischen Belastung nachwirkt. Ist das Lebens- und Arbeits-
gefiihl wieder zu dem Niveau der ohnehin schon starken ,normalen” Belastung des Jahres
2019 zurlickgekehrt oder sind deutliche Nachwirkungen erkennbar? Wie hat sich allgemein
das Arbeitsumfeld in der Pflege angesichts des fortgesetzten Fachkrdftemangels entwickelt
und haben die 6ffentliche Diskussion um die Bezahlung von Pflegekraften und die Anhebung
der Mindestléhne fiir Pflegefachkrafte in den Jahren 2021 und 20223 zu einer splirbaren
Zunahme der Zufriedenheit mit der Entlohnung geflihrt? Dies waren Fragen, denen sich die
vorliegende dritte Befragung der Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
widmete.

Zur Beantwortung dieser Fragen wurde eine Online-Umfrage durchgefiihrt: Alle per E-Mail
erreichbaren Mitglieder wurden von der Landespflegekammer aufgefordert, sich an der
Befragung zu beteiligen. Insgesamt wurden am 30. Oktober 2023 11.678 Einladungs-E-Mails
verschickt. 1.375 Adressen erwiesen sich als falsch oder nicht mehr existent. Die tatsdchliche
Zahl der angeschriebenen Mitglieder betrug damit 10.303. Jede Mail enthielt einen
individuellen, nur einmal nutzbaren Link, der auf die Internetseite mit dem Fragebogen
weiterleitete. Bis zum 28.November hatten 1.272 Mitglieder den Fragebogen ausgefillt. Das
entspricht einer Teilnahmequote von 12 Prozent. Dieser Wert liegt auf dem gleichen Niveau
wie bei der letzten Umfrage im Herbst 2021 und bewegt sich in der Bandbreite dessen,

was bei auf Adresslisten gestiitzten Online-Umfragen zu erreichen ist.

Da bei Online-Umfragen die Effekte der Selbstselektion der Befragten erfahrungsgemaR
groRer sind als bei interviewergestitzten Befragungsmethoden, kann man bei der
vorliegenden Untersuchung nicht von einer reprasentativen Umfrage sprechen. Allerdings
handelt es sich bei den kontaktierten Zielpersonen nicht, wie bei den meisten Umfragen, um
eine Stichprobe, die aus einem —in der Regel vielfach — grofleren Personenkreis ausgewahlt
wird, sondern um eine sogenannte Vollerhebung: Es wurden alle Personen angeschrieben,
die der Gesamtheit derer angehoren, lber die eine Aussage gemacht werden sollte. Etwaige
Verzerrungen der Ausgangsstichprobe sind damit ausgeschlossen. Hinzu kommt, dass die
Befragtengruppe recht homogen ist, das heilt, die Antworten der verschiedenen Teilgruppen
— Altersgruppen, Mitarbeiter in unterschiedlichen beruflichen Umgebungen — dhneln sich



stark, und dort, wo es Unterschiede gibt, deuten diese (iber verschiedene Fragen hinweg
konsistent in die gleiche Richtung und sind auch inhaltlich plausibel.

Daruber hinaus stimmen die Ergebnisse in ihrer Struktur mit den 2019 und 2021 ermittelten
Resultaten sowie mit denen einer parallel zu dieser Umfrage unter den Mitgliedern der
Pflegekammer Nordrhein-Westfalen durchgefiihrten Befragung4 tiberein. Man kann des-
wegen mit einiger Sicherheit annehmen, dass die Antworten der Befragten der vorliegenden
Untersuchung recht verlasslich das Meinungsbild der Gesamtheit der in Pflegeberufen
Tatigen wiedergeben.

Die Untersuchungskonzeption, Fragebogenentwicklung, Datenaufbereitung und
Berichterstattung zu dieser Studie fanden am Institut fir Demoskopie Allensbach statt, die
Programmierung des Fragebogens und die Administration der Umfrage im Internet wurde
vom Institut flir angewandte Datenanalyse (IfaD) in Hamburg Gibernommen. Die Gesamt-
verantwortung fiir die Untersuchung liegt beim Institut fiir Demoskopie Allensbach. Alle
Ergebnisse der Umfrage sind im Anhang zu diesem Bericht dokumentiert, ebenso der
Originalfragebogen in der Offline-Entwurfsfassung, die mit der tatsachlich verwendeten
Online-Version inhaltlich identisch ist.”

Allensbach am Bodensee, INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
29. Januar 2024
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