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Hintergrund

In vielen Kliniken und Pflegeeinrichtungen herrscht ein Mangel an
qualifizierten Pflegefachpersonen, weshalb vermehrt auf Leiharbeit
zurlickgegriffen wird, um den Personalmangel zu kompensieren und die
Versorgung der Pflegebeddrftigen sicherzustellen. Leiharbeit bietet den
Leiharbeitskraften vor allem aufgrund ihrer Flexibilitat attraktive Mdglichkeiten.
Sie kdnnen ihre Einsatzorte flexibel bestimmen und werden in der Regel besser
entlohnt als das Stammpersonal. Fir Unternehmen wiederum bringt Leiharbeit
den Vorteil, dass sie Leiharbeitskrafte kurzfristig ein- und abbestellen konnen.
Neben den bekannten kleinen und mittleren privatwirtschaftlichen Anbietern
von Leiharbeit wird unter anderem auch bei groBen Wohlfahrtsverbanden
Leiharbeit in der Pflege angeboten.

Leiharbeit in der Pflege hat jedoch viele schwerwiegende Folgen. Diese
betreffen vor allem das Stammpersonal sowie die Versorgung von
Patient:innen. Zudem begeben sich die Unternehmen in Abhangigkeiten, die
kaum zu beherrschen sind und die dadurch die Herausforderungen, die durch
Leiharbeit entstehen, weiter vergréBern.

In diesem Positionspapier werden daher Argumente zur Reduzierung der
Leiharbeit hervorgebracht. Die Landespflegekammer Rheinland-Pfalz mochte
jedoch betonen, dass sie mit ihrer Position keineswegs Leiharbeitskrafte
angreifen mochte. Vielmehr méchten wir darauf hinweisen, dass der Umfang
der Leiharbeit zu groB ist und eine verstarkte Nutzung von Leiharbeit die
Qualitat der Versorgung beeintrachtigen kann.

Wir respektieren die vorhandenen gegensatzlichen Positionen zu diesem
Thema und sind offen fiir Diskussionen.
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Risiken der Leiharbeit

Mangelnde Kontinuitat und Bindung zum Arbeitsplatz

Leiharbeitskrafte sind oft nur flir begrenzte Zeitradume im Einsatz und wechseln
haufiger den Arbeitsplatz. Das kann zu einer mangelnden Kontinuitat in der
Pflege fiihren und dazu beitragen, dass Patient:innen sich unsicher und unwohl
fuhlen. AuBBerdem konnen einige Leiharbeitskrafte weniger Bindung zum
Arbeitsplatz und weniger Identifikation zu den Pflegeteams und den
Pflegebedurftigen haben.

Geringere Qualitidt der Pflege

Durch die kiirzeren Einsatzzeiten in den jeweiligen Pflegeheimen und Kliniken
sind Leiharbeitnehmer:innen oft nicht in der Lage, die Bedurfnisse der
Patient:innen so gut zu erfassen wie das Stammpersonal. Dadurch kann die
Qualitat der Pflege beeintrachtigt werden und es kénnen gesundheitliche
Risiken sowie Unzufriedenheit bei den Pflegebedirftigen entstehen.

Es ist unbestritten, dass Leiharbeitskrafte, sofern sie ihre Ausbildung erfolgreich
abgeschlossen haben und Uber aktuelles Fachwissen verfligen, die notwendige
berufliche Kompetenz haben. Dennoch birgt die kiirzere Verweildauer ein
Risiko, das wir verhindern mussen.

Belastung des Stammpersonals

Das Stammpersonal wird oft mit zusatzlicher Arbeit belastet, um die
entstandenen Llcken durch den Einsatz von Leiharbeitskraften zu fillen. Dies
umfasst unter anderem Aufgaben wie die Stationsorganisation, burokratische
Aufgaben und die Dokumentation der Qualitatssicherung. Diese zusatzlichen
Verantwortlichkeiten konnen zu Uberlastung, Stress und Burnout fihren und
die Arbeitszufriedenheit sowie Motivation des Stammpersonals
beeintrachtigen.

Darliber hinaus sind einige Leiharbeitskrafte weniger vertraut mit den
spezifischen Verfahren, Routinen und Protokollen des Arbeitgebers. Dies stellt
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insbesondere beim Ubergabeprozess eine zusitzliche Herausforderung fiir das
Stammpersonal dar, da durch den verstarkten Einsatz von Leiharbeit mehr
Informations- und Wissensliicken entstehen kdnnen, was zu Verzdgerungen in
der Versorgung fihrt.

Schwiachung des Berufsbildes méglich

Wir beflirchten, dass der Eindruck entstehen kdnnte, dass gute und
bedarfsgerechte Pflege losgeldst von einer hochindividuellen Beziehung
zwischen Patient:innen und Pflegefachpersonen durchgefiihrt werden kann.
Diese Fehleinschatzung fihrt im Praxisfeld der Pflege zu erheblichen Schaden
bei den Pflegeempfanger:innen, da eine individuelle Betrachtungsperspektive
insbesondere bei kurzen Leiharbeitseinsatzen so nicht ausreichend
gewahrleistet werden kann.

Selbstverstandlich gibt jedoch auch Argumente daftir, dass
Leiharbeitnehmende eine gewinnbringende AuBenperspektive in die
Stammbelegschaft einbringen kdnnten. Sie kdnnen beispielsweise neue Ideen
und Ansatze mitbringen, die sie aus anderen Einrichtungen kennen.

Allerdings gibt es auch Bedenken, dass Leiharbeit in der Pflege die Qualitat der
Versorgung beeintrachtigen kann, insbesondere, wenn sie in groBem Umfang
genutzt wird.

Okonomisierung des Gesundheits- und Pflegesystems

Leiharbeit ist ein Symptom fir eine sich kontinuierlich verschlechternde
Versorgungssituation, gepaart mit individuell schlechten Rahmenbedingungen,
denen sich Leiharbeitskrafte vor ihrem Wechsel in die Leiharbeit ausgesetzt
gefihlt haben. Wir kdnnen daher die Kolleg:innen verstehen, die diesen
eroffneten Weg gehen. Ursachlich kam sie zustande, da Unternehmen unter
wirtschaftlichen Perspektiven die Leiharbeit groBgemacht haben und somit an
der Verschwendung von Mitteln unserer Sozialversicherungssysteme
federfihrend beteiligt sind. Die Landespflegekammer Rheinland-Pfalz mochte
betonen, dass jede Form der Okonomisierung und Gewinnmaximierung des
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Gesundheits- und Sozialwesens eine Bedrohung fir die Gesellschaft ist.
Leiharbeit darf keineswegs zum Geschaftsmodell werden!

MalBnahmen

Die Landespflegekammer Rheinland-Pfalz pladiert zur Reduzierung der
Leiharbeit fiir folgende MalBBnahmen:

Verbesserung der Personalausstattung: Mehr qualifiziertes Personal und
eine angemessene Arbeitsbelastung kdnnen dazu beitragen, dass das Personal
in der Pflegebranche bleibt und nicht zu Leiharbeitsfirmen wechselt. Daflr ist
unter anderem die Etablierung eines wissenschaftlich fundierten
Personalbemessungsinstrumentes unerlasslich.

Unternehmen sollten zur Sicherung der Qualitat immer auf ihr Stammpersonal
zuruckgreifen und gegebenenfalls eine Reduzierung der Versorgungsdichte in
Betracht ziehen. Es liegt in der Verantwortung der Arbeitgeber, mit einer
stabilen Stammbelegung zu arbeiten, um ihre Abhangigkeit von
Leiharbeitskraften erfolgreich zu reduzieren und gleichzeitig die Pflegequalitat
zu gewahrleisten.

Ausbildungsoffensive: Eine Ausbildungsoffensive fiir Pflegefachpersonen
kann dazu beitragen, den Mangel an qualifiziertem Personal zu beheben und
die Abhangigkeit von Leiharbeitsfirmen zu verringern. Daneben bedarf es einer
umfassenden Unterstlitzung derjenigen Personen, die sich in Ausbildung
befinden. So etwa durch Schulsozialarbeit oder zusatzliche Lernunterstiitzung,
damit diese auch in mdglichst groBer Zahl das Ausbildungsziel erreichen.

Mitarbeitende des Stammpersonals belohnen: Neben einer insgesamt
besseren Vergltung fir alle Pflegefachpersonen muss zukinftig
Betriebszugehdrigkeit und Flexibilitat deutlich mehr als bisher belohnt werden.
Gerade Stammpersonal ist ein wesentlicher Garant fur die Aufrechterhaltung
einer einigermaBen sicheren Pflegeversorgung. Daher muss es zukiinftig
deutliche Zuschlage — vor allem fiir das Einspringen und fiir Wechselschichten -
geben.
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Flexibilitat: Eine hohere Flexibilitat im Arbeitszeitmodell, wie beispielsweise
Teilzeitmoglichkeiten oder ein Job-Sharing-Modell, kdnnte gepaart mit der
Reduktion finanzieller EinbuBen dazu beitragen, den Bediirfnissen des
Pflegepersonals besser gerecht zu werden und sie langerfristig an die Branche
zu binden. Hierzu sind Modelle - wie etwa die Viertagewoche - zu priifen und
entsprechend in Modellprojekten umzusetzen.

Kooperationen: Eine engere Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Einrichtungen und Tragern kdnnte dazu beitragen, die Personalressourcen
besser auszuschdopfen und den Bedarf an Leiharbeitskraften zu reduzieren.
Einrichtungsbezogene oder auch einrichtungslibergreifende regionale
Springerpools (Flexpools) stellen hierflir eine geeignete Moglichkeit dar. Dafir
sollte eine deutliche Honorierung der Flexibilitat sichergestellt werden.

Personalbindung: Eine gezielte Personalbindung von qualifiziertem
Pflegepersonal durch MaBnahmen wie regelmaBige Weiterbildungsangebote,
Forderung von Aufstiegsmaoglichkeiten und Mitarbeiterbindungsinstrumente
kénnen dazu beitragen, die Fluktuation zu senken und damit den Bedarf an
Leiharbeitern zu reduzieren.

Umstellung von Dienstplanen: Derzeit Gbernimmt vor allem das
Stammpersonal unliebsame Dienstzeiten. Eine geeignete Malnahme ware
daher, Zeitarbeitsfirmen dazu zu verpflichten, mit ihren Kraften ebenfalls diese
Arbeitszeiten abzudecken. Dem willkirlichen Abgeben von unliebsamen
Arbeitszeiten an das Stammpersonal sollte ein Riegel vorgeschoben werden.

Ubergabeprozess optimieren: Die Landespflegekammer Rheinland-Pfalz ist
von der herausragenden Kompetenz und Professionalitat der
Pflegefachpersonen liberzeugt. Schlecht informiertes Pflegepersonal ist jedoch
nachweislich fur eine erhebliche Steigerung von Versorgungsrisiken
verantwortlich und sollte daher nicht zum Einsatz kommen. Es ist
sicherzustellen, dass Leiharbeitskrafte einerseits die Struktur der Einrichtung
(unter anderem wichtige Ansprechpartner im Notfall) und des jeweiligen
Versorgungsbereichs (Wohnbereich, Station und weitere) kennen.
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Sie missen wissen, wo im Notfall entsprechende Materialien entnommen
werden kénnen. Daneben muss eine umfassende sowie nachvollziehbare
Ubergabe der Pflegeempfanger:innen erfolgen. Bereits im Vorfeld sollten
Bewohner:innen und Patient:innen personlich in Augenschein genommen
werden, so etwa im Rahmen einer Visite. Beim Einsatz von Leiharbeitenden
muss diese nicht zu unterschatzende Zeitressource entsprechend mit
eingeplant werden. Diese sollte daher gesetzlich entsprechend vorgeschrieben
sein.

Regulierung der Leiharbeitsanbieter: Es muss sichergestellt werden, dass
Anbieter von Leiharbeitsdienstleistungen nach einem noch festzulegenden
Zertifizierungsverfahren akkreditiert werden. Zusatzlich sollten alle bei den
Leiharbeitsfirmen beschaftigten Personen in einem Register erfasst werden. In
Bundeslandern mit vorhandener Pflegekammer wird das Register bei dieser
geflihrt, wahrend in anderen Bundeslandern entsprechende Stellen dafir
bestimmt werden sollten.

Reform bei Abrechnung: Die von Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach
eingebrachte Initiative zur Reduzierung der Leiharbeit ist zu begriiBen. Die
Landespflegekammer unterstitzt vor allem die neuen Abrechnungsmodelle,
nach denen die Uber die tarifliche Vergutung hinausgehenden Mehrkosten fiir
Leiharbeit sowie die Vermittlungsgebihren und vor allem die Gewinne der
Vermittlerfirmen nicht mehr tber die Pflegekassen abgerechnet werden sollen.

Freiberuflichkeit in der Pflege: Eine Forderung der Freiberuflichkeit in der
Pflege wiirde dazu flhren, dass Pflegedienstleistungen als Einzelleistungen
angeboten werden kdnnen, unabhangig vom Beschaftigungsverhaltnis. Dieser
Ansatz reduziert die Notwendigkeit von Anstellungen als Leiharbeitskrafte
erheblich, was gleichzeitig die Abhangigkeit von unsicheren
Arbeitsverhaltnissen mindert. Durch die Freiberuflichkeit erhalten Pflegekrafte
die Chance, ihre Fachkompetenz und ihre Dienstleistungen eigenverantwortlich
zu vermarkten und zu gestalten. Dies fordert die Autonomie und
Unabhangigkeit der Pflegenden, die in der Lage sind, ihre eigenen
Entscheidungen hinsichtlich der Art der Pflege, der Arbeitszeiten und der
Klientelauswahl zu treffen.
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Fazit

Die Reduzierung der Leiharbeit in der Pflege ist ein wichtiger Schritt zur
Verbesserung der Pflegekontinuitat und -qualitat, zur Starkung des
Berufsbildes der Pflegefachpersonen und zur langfristigen Kosteneinsparung.
Daher appellieren wir an Kolleginnen und Kollegen in Pflegeeinrichtungen,
Verwaltungen und der Politik, ihre Verantwortung wahrzunehmen und
konkrete MaBnahmen zur Einddmmung von Leiharbeit in der Pflege zu
ergreifen. Es ist von entscheidender Bedeutung, den Pflegefachpersonen mehr
von dem anzubieten, was Leiharbeitsfirmen fir sie attraktiv macht. Flexibilitat
sollte zwar grundsatzlich moglich sein, dennoch sollte der Einsatz von
Leiharbeit in der Pflege im Einklang mit unseren empfohlenen MaBnahmen
reduziert werden, um verstarkt auf das Stammpersonal zu setzen.
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